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A Unimed Vale do Sinos € uma cooperativa médica, fundada em 14 de
maio de 1975, com sede na cidade de Novo Hamburgo/ RS. Signataria do
Pacto Global da ONU, apresenta as a¢fes realizadas nas areas de direitos

humanos, trabalho, meio ambiente e anticorrupcao.

1. DIREITOS HUMANOS

A Unimed Vale do Sinos possui comité de conduta, com o objetivo de
assegurar o atendimento as diretrizes internas e ou a legislacdo vigente,
estabelecidas no cédigo de conduta. As denuncias das partes interessadas
séo recebidas pelo canal de denuncia e avaliadas pela area de Gestdo de
Riscos e Compliance, que toma as acdes cabiveis para cada caso.

A Unimed Vale do Sinos garante a privacidade e protecdo de dados
pessoais em todos 0s meios de comunicacgdo, através de diretrizes internas.
As manifestacbes de clientes recebidas sdo registradas, tratadas e
analisadas pelo comité de anélise de manifestacdes de clientes — CAMC, que
realiza o tratamento e avalia as diversas solicitacbes, sugestoes,
promovendo melhoria dos processos e aumento da satisfagéo dos clientes.

Para monitorar a qualidade dos servicos prestados é realizado pesquisa
de satisfagdo com os clientes anualmente. Em 2021 a satisfacdo do
beneficiario ficou de 88,4%.

A organizagéo possui Comité de Seguranca do Paciente em conformidade
a RDC n° 36/2013, que tem como objetivo promover e apoiar a
implementacdo de acbes voltadas a seguranca do paciente em diferentes
areas da atencéo, organizacdo e gestao das unidades préprias. No ano de
2021 ocorreram ao longo do ano diversas campanhas, sendo elas:
campanhas sistema de notificacdes com a participacao de 366 profissionais;
campanha de higienizacdo das maos com a participagdo de 371
profissionais; criacdo de cartilha Cirurgia segura — Profilaxia cirurgica;
campanha sobre uso racional de antibidticos; e campanha prevencao de

infec¢des relacionadas a assisténcia em saude com a participagdo de 455
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colaboradores; uso racional de medicamentos, participaram 268
profissionais.

A Unimed VS possui Manual de Padronizacéo de Obras, pelo qual todos
0s ambientes devem atender requisitos de acessibilidade, seguranca,
ergonomia, luminosidade e ruidos, de acordo com as normas vigentes.

A Gestao de riscos é realizada anualmente por processos de acordo com
a documentacéo da qualidade e envolve todas as unidades da Unimed Vale
do Sinos. Em 2021 foram 165 propostas de acdes de melhoria, sendo 29,7%
aplicadas, algumas destas acdes estdo sendo executadas em 2022. Ainda,
€ realizada a gestéo de riscos estratégicos a cada Planejamento Estratégico,
de forma a analisar os riscos internos e externos de maior relevancia para a
instituicao.

A Unimed VS possui um canal de ideias para que seus publicos de
interesse possam registrar ideias voltados a melhoria e qualidade e
produtividade; reducédo de custos; melhoria da experiéncia dos clientes e
pacientes; e aumentar vendas e participacdo do mercado. 60 ideias
recebidas em 2021, das quais 23 estdo em analise e aprovacao.

A Unimed VS incentiva o desenvolvimento profissional, aprimoramento
técnico e comportamental dos colaboradores e cooperados. Em 2021 foram
realizadas 13 capacitacdes online, voltados aos cooperados. Através da
plataforma EAD foram criados 95 treinamentos e disponibilizados 171 em
2021.

Objetivando a qualidade de vida, durante o ano de 2021 foram realizadas
diferentes acbes. No més da qualidade de vida, foram realizadas palestras
online com o tema relacionado a saude mental com a participacdo de 258
participantes. Ocorreu a Semana Farroupilha, com a permissao de uso de
trajes; momentos de reconhecimento com divulgacdo de depoimentos de
colaboradores nos meios de comunicacdo interno (15 depoimentos);
ginastica laboral realizada por educadores fisicos com mais de 250
participacdes em aulas online iniciadas em julho de 2021; e foram entregues
mais de 392 cheques elogios que tem como objetivo valorizar e reconhecer
situacdes aonde o colaborador se superou, realizando além das suas

entregas.
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A Unimed VS mensalmente dissemina através de murais internos,
informativos de praticas de seguranca do trabalho, como destaque pela
utilizacado do EPI, quantos dias sem acidente, divulgar encontro de dialogos
de seguranca, entre outros. Em 2021 tivemos 1020 participagdes no dialogo
de seguranca e 591 colaboradores participaram de treinamentos voltados a
Normas Regulamentadoras. Foi realizada pelas CIPAs — Comissdes Internas
de Prevencdo de Acidentes, palestra com o tema mae real, com a
participagdo de 54 colaboradores e evento online na Semana Interna de
Prevencéo de Acidentes de Trabalho — SIPAT, que resultou na participacao
de 608 participantes.

A Unimed VS avalia seus fornecedores e prestadores. Em 2021 foram
realizadas 18 avaliacdes de fornecedores in loco e 87 prestadores. Também
€ promovido o desenvolvimento de prestadores, com um total de 84
participacoes.

Em 2021 foram realizadas ac6es de doacao de sangue, 15 colaboradores
doaram e 60 pessoas beneficiadas; arrecadacao de agasalhos e doagéo a
instituto Lenon Joel da Paz; arrecadacdo de 367 brinquedos doados ao
instituto AEVAS; doac¢bes de enxovais para a Fundacdo de Saude Publica de
Novo Hamburgo e Hospital Municipal Getulio Vargas de Estancia Velha;
arrecadacéo de 42 presentes de natal doados as criancas da Casa Aberta;
305.333 tampinhas arrecadadas para AMO Crianca, a doacdo de 1 cadeira
de rodas arrecadada na campanha eu ajudo na lata ao Lar S&o Vicente; a
doacdo de um mamégrafo ao Hospital Municipal de Portdo, 1 autoclave ao
Hospital Centenario;100 frascos de cloreto de sodio 0,9% a Vigilancia
Sanitaria de Saude de Séo Leopoldo; e mais de 200 itens doados (méveis,
poltronas, mesas, bercos, suportes de soro, etc) a varias instituicoes
parceiras.

A Unimed VS realiza a verificacdo de idoneidade de todas as instituicoes

beneficiadas.

2. TRABALHO
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A Unimed VS possui 1801 colaboradores sendo 1404 mulheres e 397
homens. 78% do corpo funcional € composto por mulheres. A Faixa etéria € bem
diversificada. Em 2021, 31 mulheres estavam presentes a nivel estratégico.
Todos os colaboradores em regime CLT sao cobertos pelo Acordo Coletivo. Este
ocorre anualmente e tem envolvimento dos colaboradores, sindicato e diretoria.
No acordo coletivo sdo definidos o percentual de reajuste salarial, beneficios
concedidos e topicos relacionados a saude e seguranca do trabalhador. Todas
as unidades possuem Comissao Interna de Prevencéo de Acidentes.

A Unimed VS oferece varios beneficios aos seus colaboradores, como Vale-
transporte, prémio assiduidade, vale refei¢céo ou refeitério, plano odontolégico e
de saude, extensivo aos filhos até 18 anos, seguro de vida, auxilio-educacéo,
programa de participagdo nos resultados, auxilio creche e lanche do estudante.

Anualmente, é realizado o forum do conhecimento, evento com a proposta
de estimular a troca de conhecimentos, dando a oportunidade de desenvolver
tanto os palestrantes (que podem ser colaboradores ou cooperados) como 0s
participantes. Em 2021 o férum foi transmitido pelo Youtube.

No més da carreira foi realizada um evento que teve como objetivo principal
desenvolver e capacitar as pessoas para que sejam protagonistas da sua
carreira, com a participacéo de 1121.

Todas as negociagbes da Unimed Vale do Sinos com terceiros possuem
clausulas contra empresas que estejam condenadas por trabalho escravo e/ou
infantil e clausula contra empresas devedoras de direitos trabalhistas, conforme

0 Ministério do Trabalho.

3. MEIO AMBIENTE

A Unimed Vale do Sinos realiza a identificacdo e avaliacdo do atendimento
a legislagdo ambiental aplicavel a sua area de- atuacdo. Todas as unidades da
empresa sao licenciadas ou possuem declaracao de isencéo de licenciamento
ambiental emitida pelo 6rgdo ambiental vigente.

A gestdo de residuos € realizada em conformidade com a legislacao

ambiental vigente e descrita no Plano de Gerenciamento de Residuos de cada
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unidade. Para a gestao de residuos reciclaveis, a Unimed Vale do Sinos mantém,
desde Julho de 2019, parceria com a empresa Trashin. Os residuos coletados
sao destinados para cooperativas de recicladores da regido. Em 2021, a parceria
garantiu um percentual de 73,3% de reaproveitamento dos residuos e gerou R$
52.464,54 de renda extra para as cooperativas de recicladores.

A Unimed Vale do Sinos possui o programa Uso Racional de Recursos,
através do qual realiza o monitoramento de indicadores ambientais, tais como
consumo de &4gua, consumo de energia elétrica, consumo de produtos quimicos,
namero de impressdes, geracao de residuos entre outros. Anualmente sao
definidas metas para os indicadores e € realizado um plano de acgéo junto as
areas responsaveis. Sao realizadas acdes de conscientizacdo e comunicacao
envolvendo as partes interessadas.

A Unimed VS entrou no mercado livre de energia em 2017 e desde entdo
utiliza 100% da fonte de energia renovavel, nas unidades de Hospital Unimed
Torre | e 1, Hospital Unimed Sao Leopoldo e Unidade Integrada de Atendimento
Novo Hamburgo.

Realizamos o projeto Respeite o ambiente em que seu filho vive, através do
qual é realizada a doagcédo de mudas de arvores nativas para os pais cujos bebé
nascem no Hospital Unimed. Em 2021, foram doadas 512 mudas. Através do
Programa méaos na terra, foram plantadas 60 mudas e através da compensacao
de CO2 da frota em parceria com a ALD Automotive, foram plantadas 101
mudas.

A Unimed VS realiza anualmente seu inventario de gases efeito estufa. Em
2021 foi deixado de emitir 492,8tCO2e e 1.498,3kg de diéxido de carbono per

capita.
4. ANTI-CORRUPCAO

A Unimed Vale do Sinos possui Politica de combate a corrupgéo, fraude e
lavagem de dinheiro, que define diretrizes gerais anticorrupcao, divulgada no site
da Unimed VS. Dados econbmico-financeiros sédo divulgados publicamente no
site da Unimed VS, atravées do balanco social, relatério de gestdo e

sustentabilidade e demonstracdes financeiras.
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